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Informacje wst epne

Idea
Ideq systemu rezerwacji S.A.R.T. jest skupienie wszystkich organizatorow turystyki w jednym systemie

wyszukiwania ofert SARTweb, czyli portalu turystycznym http://www.travelbook.pl

Zasada dziatania
System SARTweb skupia w jednej wyszukiwarce na stronie internetowej ponad 200 Organizatorow
Turystyki, ktorzy online pracujq na systemie rezerwacji S.A.R.T. Oznacza, to, ze to co znajduje sie na
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stronie internetowej http://www.travelbook.pl jest rzeczywistym projektem i umozliwia agencjom

turystycznym rezerwacje online i wspotprace z tak ogromng iloscig Organizatorow.
Ponadto w wyszukiwarce dla poréwnania i zwiekszenia efektywnosci dziatania znajdujg sie operatorzy,
ktérzy dziatajac na swoich systemach rezerwacyjnych integrujg sie z systemem SARTweb w celu

ufatwienia agencjom turystycznym wyszukiwania ofert turystycznych.

Jak rozpocz gé wspotprac e ?

Aby nawigza¢ wspotprace z systemem SARTweb, nalezy by¢ Agentem Turystycznym i prowadzi¢ w
tym zakresie dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezy emailem wystac¢ skany dokumentéw zatozycielskich firmy
na email sart@man.pl Po otrzymaniu tych dokumentow zostanie zatozy login i hasto dostepowe.
Dodatkowo nalezy do 7 dni wysta¢ do nas umowe o Swiadczenie ustug dla Agenta Turystycznego,

ktéra znajduje sie ponizej w instrukcji obstugi.

Pierwsze szkolenie
Pierwszy kontakt, pierwsze szkolenie telefoniczne to nasza propozycja, aby pozna¢ dobrze system.

Szkolenie odbywa sie telefonicznie i umozliwia poznanie wszystkich tajnikdw wilasciwej pracy z
systemem SARTweb.

Certyfikat uko Aczenia szkolenia w systemie SARTweb
Polecamy rowniez telefoniczny egzamin, ktory umozliwi otrzymanie Certyfikatu Ukonczenia Szkolenia

w systemie SARTweb, ktdry stanowi doskonaty zatacznik do CV.

Umowy z Organizatorami Turystyki
System SARTweb umozliwia danemu Agentowi wspotprace z kazdym Organizatorem Turystyki. Dany

Agent moze korzysta¢ z wyszukiwarki do wszystkich Organizatorow Turystyki i dokonac rezerwacji
wstepnej. W tym momencie nalezy przez ,info” — komunikat wysytany do Organizatora przy rezerwacji

poprosi¢ o zawarcie umowy agencyjnej, ktorg Organizator Turystyki wysyta natychmiastowo.

Whnioski, uwagi, propozycje
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w sprawie systemu rezerwacji, prosimy o kontakt. Wszelkie
wnioski, uwagi i propozycje sa mito widziane i na pewno zostang wziete pod uwage przez zespot

projektowy. W szczegdlnosci cenimy sobie szczero$¢ i otwartos¢ naszych drogich Partneréow.
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Sartweb — system rezerwacji dla Agenta na stroniei  nternetowe]

Proces rezerwaciji
Proces rezerwacji przebiega w nastepujacych krokach systemowych:

« Zdefiniowanie kryteridéw wyszukiwania

»  Przeglad wynikéw wyszukiwania z mozliwoscig zmiany kryterium

«  Wyswietlanie szczegotow oferty: opis, zdjecia, dostepne terminy, cena proponowana
«  Wybdr terminu i okreslenie ilosci uczestnikdw

«  Wypetnienie formularza rezerwacji i sktadnikéw

» Kalkulacja cenowa, lista sktadnikow, lista uczestnikow

«  Wybdr rezerwacji: wstepna lub petna

» Zapisanie rezerwacji w systemie

Wyszukiwarka ofert i logowanie do systemu SARTWEB
Dany Agent wspotpracujacy z systemem rezerwacji S.A.R.T. posiada jeden login i unikalne hasto

dostepowe.
Jeden login i jedno hasto dostepowe umozliwia dostep do globalnego systemu rezerwacji do

wszystkich Organizatorow Turystyki dziatajgcych w systemie rezerwacji S.A.R.T.

Dost ep do systemu SARTweb dla Agenta na stronie touroper  atora
Kazdy Organizator Turystyki wspotpracujacy z systemem rezerwacji SARTweb umieszcza na swojej

stronie internetowej menuboks z logowaniem i logo SARTweb.

Dost ep do systemu SARTweb dla Agenta na stronie systemu rezerwaciji
System rezerwacji SARTweb w celu utatwienia zbudowat dla Agenta Turystycznego jedng unikalng

strone internetowa http://www.travelbook.pl, na ktdrej znajdujg sie oferty wszystkich touroperatorow,

dzieki czemu Agent Turystyczny nie musi kierowac sie Organizatorem Turystyki i wchodzi¢ na rézne
strony internetowe, a korzystac¢ z jednej spojnej wyszukiwarki ofert, ktorych ilos¢ w sezonie letnim
przekracza kilka milionéw. Oddajac jeden serwis wyszukiwania ofert w 2000 roku byliSmy prekursorem

na tym rynku, dlatego wiekszos¢ obecnych rozwigzan na rynku jest w 100% konwertowana.

Logowanie do systemu SARTWEB przez Agenta
Logowanie do systemu SATweb odbywa sie przez menuboks ,Logowanie dla Agenta”:
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jak rezerwowac w systemie SART ?

Jesli uzytkownik nie moze sie zalogowac lub nie posiada danych dostepowych do systemu, powinien

Panel agenta

Login: I

Hasto: I

Zaloguj sie |
Mie masz konta? Kliknij tutaj
Mie pamietasz hasta?

SAT

| powered by

sie skontaktowac z osobg odpowiedzialng za zarzadzanie uzytkownikami SARTweb w swojej firmie

lub z Organizatorem Turystyki.

Przyktadowe umieszczenie ,Panelu Agenta” w serwisie

systemu rezerwacji SARTweb

- bO0OK  zimbol ofery |[0] -

Panel agenta

Logir: |
Hasto: I
Zalagui sie |

Nie masz konta? Kliknij tutaj
Nie pamietasz hasta?

Wyszukiwarka ofert w systemie
SARTWER. Mamy do dyspozycji
wyszukiwanie po wielu kryteriach,
wiele mozliwogci filtrowania ofert w
systemie SART

Logowanie do systemu
SARTYWEE dla agencji
turystycznych. Mowe agencje
turystyczne mogg otrzymac
login dostepowy po wystaniu
zapotrzebowania na maila:
sarti@man.pl

Wyszukiwarka

Stowo szukane:

Typ ofarty:
[wezyetiia =

Pafstia; | Australis (44) =
Regiony: IWSZ','StkIE ;‘

Miasta [wszysthkia =D
Wejazd od: Pourdks Dlugedéiod: Dlugeéé dor

| z010-04-15 = ]| 20t0-04-14 2| [ wazysthiz =] | weszysthie =]
Cena odi Cena dot Transport: Wiggywienis:

I I I wszysthie ;‘ I Wszystkle;l

7 aj ofarty
Wiszysthie =]

ki oty na sammawiania: LaciziWezystele Z
Wynikéw na straniz:
Seiikai

Sorku wedtug:

[ceny (od najnizszei) =] [10 =]

Wyszukiwarka Agenta Turystycznego w systemie SARTWE B

KONSULTANCI ONLIMNE:

Renia

*

‘Q.) Gosia =

inFoLinia; 0801-62-62-84

taly +49-23/8293693
tell +48-38/8229068%:
tell +48- 35/ 8E19515
fax: +48 3376298685
GEM 48 501 76-88-44
GEMI 448 501 2oiaT-ae
lesiegownzin

‘el 445 33/8298604.

Aby w peni korzysta¢ z mozliwosci wyszukiwarki nalezy po otwarciu strony internetowej

zalogowac sie jako agencja turystyczna.

Po zalogowaniu w ,Panelu Agenta’ aktywujq sie linki nawigacyjne:

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podroézy.
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.

5



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA

dla agencji turystycznych

S | web.pl

System Automatyczne] Rezerwacy Turystyczne] S.AR.T

jak rezerwowac w systemie SART ?

- Twoje rezerwacje (rozbudowane menu nawigacyjne)

- Twoje dane (mozliwos¢ zmiany swoich danych teleadresowych)

- Uzytkownicy (twoi pracownicy posiadajacy unikalny login, jako przedrostek twojego loginu np. login

travelgroup, posiadajacy pracownika Anie, bedzie posiadat postac: ania.travelgroup
- Touroperatorzy (lista Organizatorow Turystyki z danymi teleadresowymi)
- Wyloguj sie (po zakonczeniu pracy z systemem prosimy o wylogowanie sie)

Ponizej przedstawitem slajd meuboks ,Panel Agenta” po zalogowaniu.

Po zalogowaniu mozemy rozpocza¢ prace z wyszukiwarka, lub przej$¢ do szczegdtdw rezerwacji.

Po prawidiowym
zalogowaniu, twaj login jest
widoczny oraz aktywuja sie
linki nawigacyjne

Panel agenta }(

Witaj travelgroup
Twoje rezenuacie/

Twoje dane
Uzytiownicy
Touroperatorz

Wyloguj sie

LI
ed by

[t

powler

Panel po zalogowaniu (nie przedstawia linkdw nawigacyjnych do wiasnego portalu, ktdry zawiera

dodatkowo linki umozliwiajace zarzadzani wygladem portalu i CMS)

Agent po zalogowaniu

Agent po zalogowaniu ma mozliwos¢:

- filtrowanie ofert tylko z dostepnymi miejscami online

- identyfikacja oferty z logo touroperatora

- informacje o potwierdzeniu minimalnej ilosci uczestnikéw (touroperator wprowadza w systemie)

- informacje o koniecznej ilosci nowych zgtoszen, aby impreza dochodzita do skutku (touroperator

wprowadza w systemie)

Wyszukiwarka z opcj a dojazd wiasny
Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie: dojazd wasny

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podroézy.
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- termin od do
- rodzaj zakwaterowania, imprezy
- panstwo, region, miejscowos¢é

- rodzaj wyzywienia

Wyszukiwarka z opcj a autokar
Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie: transport autokar

- miasto wyjazdowe

- termin od od

- rodzaj zakwaterowania, imprezy
- panstwo, region, miejscowosé

- rodzaj wyzywienia

Wyszukiwarka z opcj g samolot
Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie: transport samolot

- lotnisko wylotowe

- termin od od

- rodzaj zakwaterowania, imprezy
- panstwo, region, miejscowosé

- rodzaj wyzywienia

Sortowanie w wyszukiwarce

Wyszukiwarka umozliwia rozbudowane sortowanie wynikéw:
- ceny narastajqco i malejaco

- terminu narastajaco i malejgco

- nazwy imprezy narastajqco i malejgco

- regionu - narastajaco i malejaco

- ilo$¢ wynikéw na stronie 10-100

Zawezanie i rozszerzanie kryterium wyszukiwania
Wyszukiwarka umozliwia zawezanie i rozszerzenie kryterium wyszukiwania wg nastepujgcych

kryterium:

- szukane stowo — fraza tekstowa

- typ oferty: oferta katalogowa, wczesna rezerwacja, last minute, super last minute, weekend,
proponowana, ograniczona, swieta, sylwester, oferta roku, sezonowa oferta, specjalna

- panstwo

- region

- miejscowos$¢

- data rozpoczecia imprezy

- data zakonczenie imprezy

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrozy. 7
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- minimalna ilo$¢ dni pobytu (1 dzien, 2 dni, 3 dni, 4 dni, 1 tydzien, 2 tygodnie, 1....99)

- maksymalna ilo$¢ dni pobytu (1 dzien, 2 dni, 3 dni, 4 dni, 1 tydzien, 2 tygodnie, 1....99)

- minimalna cena okreslana

- maksymalna cena okreslana

- minimalna temperatura powietrza

- maksymalna temperatura powietrza

- wybor rodzaju transportu*

- wybor rodzaju wyzywienia

- wybor wyswietlania wszystkich imprez (online z miejscami i na zaméwienie) oraz tylko tych, w
ktérych operator podaje miejsca online

- sortowanie wg: cen narastajgco i malejgco, wg terminu wyjazdu narastajgco i malejgco, wg regionu
narastajaco i malejgco; wg nazwy imprezy narastajgco i malejgco; sortowanie wg temperatury

powietrza narastajgco i malejgco

*) po wyborze rodzaju transportu: samolot istnieje mozliwo$¢ wyszukiwania ofert wg miasta wylotu;

*) po wyborze rodzaju transportu: autokar istnieje mozliwo$¢ wyszukiwania ofert wg miasta wyjazdu

Po otrzymaniu wynikéw wyszukiwania, ktére nie satysfakcjonujg uzytkownika istnieje mozliwosé

zmiany dowolnego kryterium wyszukiwania ofert, klikajac na okreslonym parametrze i zmieniajac go.

Wybor rodzaju wy zywienia w wyszukiwarce

OB. only bed bez wyzywienia

BB bed&breakfast Sniadanie

HB half bard $niadanie, obiadokolacja
FB full bard $niadanie, obiad, kolacja
ALL all inclusive all inclusive

Wybér rodzaju wyzywienia jest sumg zaznaczonych rodzajow positkow w systemie SART

Wyszukiwanie wg parametru wieku 8-12, 12-18, arodz  aj imprezy

W systemie SART nie zatozono mozliwo$¢ wyszukiwania ofert wg parametru: impreza dla wieku od 8-
12 lat. Zalozenie to spetnia rodzaj imprezy: kolonia, ktéra jest od 8-12 lat, natomiast obozy

miodziezowe sg od 12-18 lat

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrozy. 8
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Jak rezerwowaé ?

Formularz rezerwacji online
W systemie SARTweb rezerwacja odbywa sie poprzez wybor terminu, oferty itp., a nastepnie przejscie

do rozbudowanego formularza obejmujacego kombinacje wyboru pokoju, wyboru wyzywienia, wyboru
transportu, wybdr miasta wyjazdowego lub lotniska wylotu, wyboru ubezpieczenia, opcjonalnych
wycieczek i innych ustug, dopfat i znizek.

Pamietajmy, aby przed wypetnieniem formularza wybrac ilo$¢ uczestnikow, poniewaz wowczas system
rezerwacji SARTweb generuje odpowiednig ilos¢ formularzy dla uczestnikow.

Pierwszy uczestnik domyslnie jest ptatnikiem, ale mamy mozliwo$¢ wyboru ptatnika jako dowolnego
uczestnika, lub wprowadzenie ptatnika, jako osoby lub podmiotu trzeciego.

W formularzu nalezy wpisa¢ imie i nazwisko pierwszego uczestnika oraz petne dane teleadresowe,
date urodzenia oraz pte¢. Jesli wypetnimy dane pierwszej osoby, wowczas oprocz imienia i daty
urodzenia inne dane automatycznie skopiujg sie.

Po wypetnieniu formularza nalezy klikng¢ przycisk ,Oblicz cene”. Po dokonaniu tej operacji

przejdziemy do okna potwierdzania rezerwacji.

Login: travelgroup

STMBOL OFERTY! 5446940/5259
OFERTA: Wozasy Carevo
Panstwo: Bulgaria

Reqion: Morze Czarne Burgas

Termin: [ 2010-06-21 - 2010-07-03 ~ |

Ilosé osdb: 1 I Zmier ilogé osdb vl

Wybrane elermenty:

Mr osoby 1:

Miasto wyjazdowe (do wybaru):

| Krakdw McDonald rondo Mateczny () ;I

Rodzaj osoby {do wyboru):

[ uczniowie i studenci / Cena: 555.00 PLN |

Inne {opcjonalne):

r doptata do pokoju 2-os. z tazienka / Cena: 50.00 PLMN

Inne {opcjonalne):

r doptata za apartament rodzinny / Cena: 40.00 PLN

Inne (ohligatoryjne):

¥ Oplata klimatyczna - tax / Cena: 22,50 PLN

Ubezpieczenie {(do wyboru):

|ubezpieczenie KL i NMW / Cena: 35.00 PLN +|

Transpart {obligatoryjny):

7 autokar miejsca; powyie] 5

Imie (*): l—

Nazwisko {*): l—

Ulica, nr (*): l—

Kod pocztowy: [xx-xx] l—

Miasto: (*) |

Telefon: l— format: 22/3456739

Telefon komdrkowy {*)

format: 601123456

Email: {*)

Rodzaj osoby (do wyboru): IMQZ’czyzna VI

Data ur.(*): [RRRR-MM-DD]

Nr paszportu: I

—> inieoutokorowe I =] BUS n BuUS

(*) - Te dane powinny by¢ wypetnione
Oblicz ceng

TRAYELPORT rove! ook

&z

»e

travelgroup.pl

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrozy.
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
dla agencji turystycznych
jak rezerwowac w systemie SART ?

S | web.pl

System Automatyczne] Rezerwacy Turystyczne] S.AR.T

Rezerwujesz: Wczasy Carevo

Termin wyjazdu od 2010-06-21 do 2010-07-03

Dsoby w rezerwacji:

Nr osoby Imie MNazwa Adres Telefon Data ur. Email
1 CIESLA JOANNA KALINOWA 1/1 BIELSKO-BIALA 338161942 1975-05-13 asia@man.pl
e, CIESLA DARIUSZ KALINOWA 1/1 BIELSKO-BIALA 1970-03-01 dc@man.pl
Dane uczestnikow, T
sprawdz z klientem, |~ 2arezerwowane sktadniki:
czy zgadzaja sie ? Nazwa sktadnika Ilos¢ rezerwowana DZIELNIK Cena Sktadniki, ktére
Optata klimatyczna - tax 2 1 45 PLN zarezerwowates, sprawdz,
Krakdw 2 [T S - N a  — czy sa prawidiowe, nie
autokar - 1 OPLN mozesz zmienié skadnikéw
uczniowie i studenci 2 1 1110 PLM po dokonaniu rezerwacji !!!
ubezpieczenie KL i NNW 2 1 70 PLN
Kwota rezerwacji: 1225.00 PLN
[V Zapoznatern sig z warunkami uczestnictwa i je akceptuje i
Dodatkowe infarmacie/umagi I:Iwagl ?D .doda,tkow?
Zyczenia i proshy klienta,
__— | ktére Organizator Turystyki
- -~ ma wykonac przyjmujac
-~ umowe do realizacji

Rezerwacja wstepna, umoiliwia
zablokowanie miejsc bez Zadnych
konsekwencji, utatwia znacznie
sprzedai internetowa i telefoniczna

Kliknij raz w odpowiedni rodzaj rezerwacji
————= REZERWACIA WSTePMNA

REZERWACIA PEHNA h———'

agenta

Rzerwacja petna ma miejsce,
wowcza, gdy zawarlismy z klientem
umowe i dokonat zaptaty,
przynajmniej zaliczki. Petna
rezerwacja wigze sie z kosztami
rezygnacji zgodnie z warunkami
uczestnictwa

Po wypetnieniu formularza przechodzimy do okna z informacjami o uczestnikach, sktadnikach

rezerwacji i kwocie rezerwacji, ktéra moze by¢ w PLN lub w walucie kraju docelowego wyjazdu.

Wowczas system przelicza kwote z danej waluty np. EUR na PLN po kursie ustalonym przez

Organizatora Turystyki. Nalezy pamietac, ze kazdy Organizator Turystyki moze mie¢ osobny sposéb

rozliczania rezerwacji w walucie: pierwszej wptaty Klienta, kazdej wptaty Klienta lub ostatniej wptaty

Klienta.

Wykonanie rezerwaciji

Po nacisnieciu przycisku ,Rezerwacja wstepna” lub ,,Rezerwacja petna ,, pojawia sie okno, jak ponizej:

Login: travelgroup

rezerwacia agencyina zakonczona sukcesem
Mumer rezerwacji: 399/ WEB/5289
kliknij szczegoly

Drukuj umowe

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podroézy.

Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.
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PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
dla agencji turystycznych QF\!T”“‘J | web. pl

jak rezerwowac w systemie SART ? el stinared &

SART

System Automatycz

Mamy mozliwo$¢ klikniecia na linku ,,Drukuj umowe” lub przejscia do szczegétdéw rezerwacdji.

Wydruk umowy zgtoszenie

Agent: 0rgan|zatur

Z4travels.com sp. Zdtravels. .o,

43-309 Bielsko-Bi. a}a | Olszawka 15 B 43-309 Bi | k B | ul. Olszédwka 15 B
[tel: 238298694 tel: 338299694

[fax: 338161042 Fax: 338161042

NIP: 5472013136 HIP: 5472013136

Kento: Millennium Bank 55 1160 2202 0000 0000 9014 4727

Zgloszenie - umowa udziatu w imprezie turystycznej

Rezerwacja wstepna

Nummer rezerwacyi: 339/ WEB/5289 Wezasy Carevo Carevo (Butgaria)
Data wystawienia: Termin: Hodé oséb: 2
2010-04-21 2010-06-21 - 2010-07-03 !

Zgtaszajacy: JOANNA CIESLA

[edras: (ontakt telefoniczny: =-mail:
ul, RALINOWA 1/1  43-09 BIELSKO-BIALA 338161942

Swiadczenia: Cens zawisra: autokar turystyczny, 10 nodegéw, opieke pilota, rezydenta, Gena nie zawiera: optaty klimatyczney, 7 EUR os/turnus|

Uwagi: Data rezerwagi: Wed Apr 21 00:18:35 CEST 2010 A, wg. oferty: A

Uczestnicy:

S Zarezerwowano:

DOANNA CIESLA 2 * Keskdw

Adres: KALINOWA 171, 43-09 BIELSKO-BIALA, dats ur, 1975-05-13, paszpert/pesel: , Teli 338161942,509678000 asia@man.pl 2 % autokar
DARIUSZ CIESLA 2 * uczniowie i studenc
Adres: KALINOW/A 1/1, 43-09 BIELEKO-BIALA, data ur, 1970-03-01, paszporty/pesel: , Tel: 509878000 de@man. pl ity

[ Cena ogitem: 1725 PLN

[Eptacano: = Temnin sphay: 20100421 Ko wabzy: 1
|Expiscons caloit , dnia:

Klient potwierdza, e zapo sig z progra imprezy araz z owi i integr. czait n a stnictwa", a takze z "Oadlnymi W,
tah 2 oo

K\ i
zgode na przetwa stawa, W sprawach |Euregu\nwany h ni awienia Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ushig:
Uiinege. Hinijers umans tostals sparcadzona u dubch adnabremiacich agcamplarsadh po Jadnym dla hatdal sa stran. W imienis ulasmgm Kiant upowatnis Grasnizaters do uyskauienis Fakh

osobowe zostaly podane w
lturystycznych oraz Kodsksu
VAT bez podpisu odbicrey.

[podpis ageta [podpis Klisnts

L. 20104

SzczegOly rezerwacji
W szczegdtach rezerwacji mamy informacje, kto jest Organizatorem imprezy turystycznej, mamy

numer konta bankowego, na ktére mamy regulowac wptaty, mamy date dokonania rezerwacji, mamy
odwotanie do symbolu oferty i szczegdtowej informacji o ofercie, mamy nazwe imprezy, mamy kod
Klienta w systemie, kwote rezerwacji w walucie pierwotnej, kurs waluty stosowany przez
Organizatora, kwote rezerwacji po przeliczeniu na PLN, mamy prowizje, ktdra nas Organizator
wynagradza ( touroperator wprowadza te dane po potwierdzeniu rezerwacji), mamy obliczong kwote
zaliczki, ktdrg Klient powinien uregulowac, aby znalez¢ sie na potwierdzonej liscie uczestnikow,
pozostata kwota do zapfaty, termin doptaty (zapfaty), termin imprezy, stan rezerwacji (wstepna, do
potwierdzenia, potwierdzona).

Mamy mozliwos¢ klikania na linki: zmiert dane osob, potwierdz rezerwacje, anuluj rezerwacje, otworz
warunki uczestnictwa, drukuj umowe, wyslij wiadomos$¢ do Organizatora.

Uwaga ,x’, oznacza link, ktéry mozemy w mailu dotaczy¢, a jest on generowany dla Klienta, aby mogt
sobie samodzielnie wydrukowa¢ umowe zgtoszenie, warunki uczestnictwa oraz dokonac ptatnosci

online.

System SART powstal w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrézy. 11
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA
dla agencji turystycznych
jak rezerwowac w systemie SART ?

= 4 -—-j—" v
SA | web.pl
System Automatyczne] Rezerwacyi Turystyczne] S ART

Szczegoly

Qrganizator:

Mumer kanta bankowego:

Mumer rezerwacii:

Data rez.:

Symbol oferty:

Mazwa oferty

klient

Kwota w walucie pierwotne]:

Kurs waluty:

Kwaota rezerwacji w PLM:

Prowizja obliczona przez organizatora:
Zaliczka:

Do zaptaty:

Terrnin zaptaty:

Termin imprezy

Stan rez.:

Warunki uczestnictwa

Wydruki

Mapisz wiadomosd do arganizatora:

travelgroup (travelgroup)

Millenniurm Bank 55 1160 2202 0000 0000 9014 4727
399 ER/S259

2010-04-21

54469405289

Wczasy Carevo

CIESLA J/WEB/399

1225 PLM

1225 PLN

minirmum {40%) 490 PLN = 430 PLN

2010-06-21 - Z2010-07-03

wstepna Zmien dane osob PotwierdZ rezerwacje Anuluj rezerwacje
Waranki vczestnictwa

Orukuj vmowe x

Wysliy wiadomosci

W momencie, gdy potwierdzimy rezerwacje, nie mamy mozliwosci anulacji rezerwacji. Wdowczas

anulacja rezerwacji jest mozliwa tylko z poziomu Organizatora Turystyki.

Mozemy wysyta¢ poprzez link ,Wyslij wiadomosci” dodatkowe prosby do Organizatora Turystyki.

Organizator Turystyki, tez przez ten modut moze z nami komunikowac sie, dlatego warto zagladac¢ do

.Panelu Agenta”. Dodatkowo wysylamy Panstwu mailem wszystkie informacje wysytane przez

Organizatora Turystyki, w ktdrych czesto sg informacje o zmianach miejsca i godziny zbidrki lub

godzin lotu czarterowego.

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrozy.
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.
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PODRECZNIK UZYTKOWNIKA R e
dla agencji turystycznych aﬁﬁr webpl
jak rezerwowaé w Systemie SART ? System Automatyczne] Rezerwacyi Turystyczne] S ART

X' — szczegOty rezerwacji dla Klienta

| Szczeqgoly rezerwacji

Qrganizator: Zdtravels.com sp. 2 0.0, (travelgroup)
Agent: 24travels.com sp. 2z 0.0, (travelgroup)
Mumer konta bankowego: Millennium Bank 55 1160 2202 0000 0000 9014 4727
Mumer rezerwacji: 399/ WEBR/5289
Crata rez.: 2010-04-21
Syrbal oferty: 5446940/5289
MNazwa oferty Weozasy Carevo
Termin imprezy 2010-06-21 - 2010-07-03
klient J0AMMNA CIESLA
Stan rez.: wstepna
Ptatnosc
Zaliczka Doptlata Catosc

Kwota: 490 PLN Kwota: 735 PLN Kwota rezerwacii w FLM:; 1225 PLN
Termin: 2010-04-21 Termin: 2010-05-22

Dokumenty

S s Sy
Druku) urmowe s e Warunki uczestnictwa

Zmien dane oséb
W tej funkcji systemu SARTweb mozesz wprowadzi¢ dane ptatnika i dane uczestnikdw, mozesz tez te

dane zmienia¢, uaktualnia¢, jesli w momencie rezerwacji wstepnej nie posiadates wszystkich danych

Klienta.

System SART powstal w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrézy. 13
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.



PODRECZNIK UZYTKOWNIKA R e
dla agencji turystycznych aﬁﬁr webpl
jak rezerwowaé w Systemie SART ? System Automatyczne] Rezerwacyi Turystyczne] S ART

| Szczegoly |
Kontrahent zawierajacy umowe
MNazwa: |CIESLA J0ANNA
Irnie: poanna
Mazwisko: |CIESLA
Kod pocztowy |43—IZI'I-J
Miasto: IBIELSKO-BIF\LF\
Adres: JkaLiNowa 141
Telefan: |338161942
Ernail: |
Nr osoby 1
Irnie: oanna
Mazwisko: |CIESLA
Data ur.: |1975-05-13
Kod pocztowy: |43—IZI'I-J
Miasta: IBIELSKO-BIM’_F\
Ulica: JkaLiNowa 141
Telefon: |338161942,5098?BDUD
Email: |asia@man.p|
MNr paszportu: |
Nr osoby 2
Irnie: |parIusz
Mazwisko: ICIEéLA
Data ur.: |1970-03-01
Kod pocztowy: |43—IZI'I-J
Miasto: IBIELSKO-BIHLF\
Ulica: JkaLiNowa 141
Telefon: |,509878000
Email: |dc@man.p|

MNr paszportu: |

Zrmien |

Zmiana danych uczestnikow jest mozliwa dla Agenta do momentu potwierdzenia rezerwacji przez
Organizatora. Po tym fakcie istnieje mozliwos¢ naniesienia zmian do rezerwacji poprzez funkcje
systemu SARTweb — , Wyslij wiadomosc”.

Blokada zmian w rezerwacji potwierdzonej zwigzana jest przetwarzaniem danych do celéw
rezerwacyjnych Organizatora Turystyki do kontrahentdw wspotpracujacych — linii lotniczych,
przewoznikéw, promow, hoteli itp. Dlatego kazda zmiana nazwiska, uczestnika wymaga bezposredniej
konsultacji z Organizatorem. Dla utatwienia pracy Agenta, wysytanie wiadomosci przez system
umozliwia potwierdzenie w systemie historii wydarzen i stanowi dowdd korespondencji pomiedzy

Agentem a Organizatorem.

Wyslij wiadomo $¢ do Organizatora Turystyki

System SART powstal w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrézy. 14
Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.
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jak rezerwowaé w Systemie SART ? System Automatyczne] Rezerwacyi Turystyczne] S ART

Mapisz wiadomoss do organizatora

tutaj wprowadz
— zapytanie do
Organizatora

Turystyki

wrysliy |

Formularz zapytaniowy w przypadku braku oferty w systemie SARTWEB

Formularz zapytaniowy do wielu Organizatoréw

Jesli wynikdéw otrzymujemy za duzo, nalezy zawezi¢ kryteria wyszukiwania, jesli wynikdw jest mato
nalezy kryteria zmniejszyc.
Jesli nie ma zadnej oferty mozemy wypetni¢ formularz zapytaniowy, ktdry zostanie rozestany do

wspOtpracujacych organizatorow turystyki.

Panel Agenta

Informacje ogélne — panel Agenta
Dany Agent ma dostep do panelu rezerwacyjnego, w ktérym posiada nastepujace ustugi:

- lista dokonanych wszystkich rezerwacji (wstepnych, potwierdzonych, do potwierdzenia, anulowanych
- zawezenie listy rezerwacji do: ostatnich 7 dni, 30 dni, wszystkie

- mozliwos$¢ wyszukania po fancuchu tekstowym.

Panel Agenta umozliwia zarzadzanie swoim kontem, dostepami dla pracownikow, dokonanymi

rezerwacjami oraz modelowaniem witasnych ofert jako Organizator Turystyki.

System SART powstal w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrézy. 15
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1 F4 = System Automatycznej Rezerwac)i Turystyczne] S ART
jak rezerwowac w systemie SART ? ARG Rl D

Panel agenta

Panel agenta

e (‘”y{“ @ a)

Twoje dane Hasta Rezerwécje Uéyt‘l::;nicy Wynajem autokardw Raporty Twoje oferty yloguj sie

Login: travelgroup

1 ]

e Lista twoich i
Tutaj zmienisz ; e - Partnerski Raporty Jesli jestes Agentem, a
swoje dane it i rezerwacii, tutaj T ~gygiem wspomagajace twoja | | Cheess zosta
teleadresowe - o el i ::\n:mdl:ge_:k wynajmu prace. Dzieki Organizatorem, to
pamietaj te dane SART glneac |4 autokarow - raportom kontrolujesz | | wlasnie tutaj mozez
pojawiajq sig na nElsgacEl otrzymujesz hieigea sytuacje i modelowaé swoje oferty
umowie prowizje 4% rozliczasz swoje
zgloszenie wyniki

Twoje dane

W panelu Agenta mamy liste rezerwaciji, ktore wykonalisSmy do réznych organizatorow.

24travels - serwis turystyczny, SART - Microsoft Internet Explorer @@
Plk Edysja  Widok Ulbione Marzedzia  Pomoc 7]
Qwstez ~ @+ [H B (0| O wysakai Sy Uubiore 88 C3- fn W] v OB B
Ao @] https . 24travels. plfweblpage—agent;go—rszervacie v B preeit  tacea ?
] ~
24travels.com [ ]
Dzisiaj jest Wtorek, 21 marca 2006 Imieniny Benedykta, Lubomiry, Lubomira Infolinia +48 0801 62 62 84
Panel Agenta
(") == B
o SR € 2 8 @ o
Twoje dane Haslo Rezerwacje Uzytkownicy Miejsca wyszukiwarka Konfiguracja portalu Wyloguj sie
Login: 24travels
Twoje rezerwacje:
Zakres | 2 ostatnich 7 dni | Szukai | Crokaz
Uwaga, domyslnie rezerwacie wyswietlaja sig 2 ostatnich 7 dni, w stawie szukanym mazesz wpisaé fragment nazwy
imprezy, nazwisko kontrahenta lub numer rezerwaci
data rez. touroperator  oferta numer Klient stan rez. szezeqéty wiadomosci
Wycieczka autokarowa -
WEOCHY KLASYCZME - %
2006-03-20 arion_kr Florencia, Piza, Raym, — 336/WEB/1086  GLOWKA E/WEB/336 wstepna  szczegdly info
Neapol, Asyz, Wenecja -
10 dni
2005-03-20 matimpex_poznan AHTYCZNY RZYM FI0/MER/1299  KLIMAS WIE/WEE/730 Wstepna oocoogdly info
samolotem 2 Krakowa (zaméwienie)
WLOCHY - Uraczystosci
2006-03-20 skarpa_travel rocznicows émisrci Jans  479/WEB/2263 FRYDRYCHOW/WEB/479  wstepna  szczegély info
Pawla 1T
2006-03-20 regobis Hotel Fresz 949/WEB/1069 HEBDA ANDR/WEB/949  wstepna  szczegily info
03 . HEBDA e
2006-03-20 tramp_travel HOTEL DOLPHIN 209s/wen/z1zs HEOOR o ones wstepna  szezegély info
hotel TROPIKAHA - poke]
2006-03-20 astratour 2-30s -autokarlUb  122/WEB/2145 HEBDA ANDR/WEB/122  wstepna  szczegily info
dojazd whasny
2008-03-18 24travels Apattarisnty Gass G07/WEB/3553  USSWASOWIAWER/G07 . WSTEPRA  ooloah info
Severina (zaméwienie)
2006-03-17 exim_lato2006  HILTON LONG BEACH 5% 4780/WEB/2267 SOBORSKIP/WEB/4780  pelna  szczegdly info
CHORWACIA s
2006-03-17 skarpa_travel [ttty el 460/WEB/2263  SEOMKA MA/WEB/160 wstepna  szozegély info
2006-03-17 regobis I1STAMBUE 945/WEB/1069  KIZILPINAR/WEE/345  anulowana szczegély info
2006-03-17 exim_zima2005  SKAMES EL HAWA 4%  11133/WEB/2250 GF GF/WEB/11133 anulowana szczegély info
2006-03-16 greces La Wits 4% (waw) IBL/WER/2286  KLEPACKI P/WEB/381 petna  szczegély info
2006-03-16 logastravel_sliwka Syria-Jordania-Liban  67/WEB/1715  TARGOSINS/WEB/67  anulowana szczegély info
SZKOLA EZVKA &

@ Incernet

Informacje w li $cie rezerwaciji

System SART powstal w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrézy. 16
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dla agencji turystycznych
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SA | web.pl

System Automatyczne] Rezerwacy Turystyczne] S.AR.T

Data rez.
2006-03-03

Touroperator:
logostravel_sliwka

Numer rezerwacji:
336/WEB/1086

Oferta: Wycieczka autokarowa - WLOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, Asyz, Wenecja - 10 dni

Termin: 23.05.2006 — 29.05.2006

Klient: Stan rezerwacji:
GLOWKA E/WEB/336 wstepna

Data rez. Touroperator:
2006-03-03 logostravel_sliwka

Kwota rezerwacji: 1999 PLN

Wiadomosci: info

Numer rezerwacji:
336/WEB/1086

szczeqot

Oferta: Wycieczka autokarowa - WLOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, Asyz, Wenecja - 10 dni

Termin: 23.05.2006 — 29.05.2006

Stan rezerwacji:
wstepna (zamdwienie)

Klie;nt:
GLOWKA E/WEB/336

Data rez.
2006-03-03

Touroperator:
logostravel_sliwka

Kwota rezerwacji: 1999 PLN

Wiadomosci: info

Numer rezerwacji:
336/WEB/1086

szczeqot

Oferta: Wycieczka autokarowa - WLOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, Asyz, Wenecja - 10 dni

Termin: 23.05.2006 — 29.05.2006

Klient: Stan rezerwacji:
GLOWKA E/WEB/336 anulowana

Data rez. Touroperator:
2006-03-03 logostravel_sliwka

Kwota rezerwacji: 1999 PLN

Wiadomosci: info

Numer rezerwacji:
336/WEB/1086

szczeqot

Oferta: Wycieczka autokarowa - WLOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, Asyz, Wenecja - 10 dni

Termin: 23.05.2006 — 29.05.2006

Klient: Stan rezerwacji:
GLOWKA E/WEB/336 petna

Data rez. Touroperator:
2006-03-03 logostravel_sliwka

Kwota rezerwacji: 1999 USD

Wiadomosci: info

Numer rezerwacji:
336/WEB/1086

szczeqot

Oferta: Wycieczka autokarowa - WLOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, Asyz, Wenecja - 10 dni

Termin: 23.05.2006 — 29.05.2006
Klient: Stan rezerwacji:

GLOWKA E/WEB/336

System SART powstat w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podrozy.

do potwierdzenia przez organizatora

Kwota rezerwacji: 1999 EUR

Wiadomosci: info

szczeqot
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Modut agencyjny jest catkowicie bezptatny. Polecamy: wyszukiwarke, portal, program do prowadzenia biura.



