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Informacje wst ępne 

Idea 
Ideą systemu rezerwacji S.A.R.T. jest skupienie wszystkich organizatorów turystyki w jednym systemie 

wyszukiwania ofert SARTweb, czyli portalu turystycznym http://www.travelbook.pl  

Zasada działania 

System SARTweb skupia w jednej wyszukiwarce na stronie internetowej ponad 200 Organizatorów 

Turystyki, którzy online pracują na systemie rezerwacji S.A.R.T. Oznacza, to, Ŝe to co znajduje się na 
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stronie internetowej http://www.travelbook.pl jest rzeczywistym projektem i umoŜliwia agencjom 

turystycznym rezerwację online i współpracę z tak ogromną ilością Organizatorów. 

Ponadto w wyszukiwarce dla porównania i zwiększenia efektywności działania znajdują się operatorzy, 

którzy działając na swoich systemach rezerwacyjnych integrują się z systemem SARTweb w celu 

ułatwienia agencjom turystycznym wyszukiwania ofert turystycznych. 

Jak rozpocz ąć współprac ę ? 

Aby nawiązać współpracę z systemem SARTweb, naleŜy być Agentem Turystycznym i prowadzić w 

tym zakresie działalność gospodarczą. NaleŜy emailem wysłać skany dokumentów załoŜycielskich firmy 

na email sart@man.pl Po otrzymaniu tych dokumentów zostanie załoŜy login i hasło dostępowe. 

Dodatkowo naleŜy do 7 dni wysłać do nas umowę o świadczenie usług dla Agenta Turystycznego, 

która znajduje się poniŜej w instrukcji obsługi. 

Pierwsze szkolenie 

Pierwszy kontakt, pierwsze szkolenie telefoniczne to nasza propozycja, aby poznać dobrze system. 

Szkolenie odbywa się telefonicznie i umoŜliwia poznanie wszystkich tajników właściwej pracy z 

systemem SARTweb.  

Certyfikat uko ńczenia szkolenia w systemie SARTweb 

Polecamy równieŜ telefoniczny egzamin, który umoŜliwi otrzymanie Certyfikatu Ukończenia Szkolenia 

w systemie SARTweb, który stanowi doskonały załącznik do CV. 

Umowy z Organizatorami Turystyki 

System SARTweb umoŜliwia danemu Agentowi współpracę z kaŜdym Organizatorem Turystyki. Dany 

Agent moŜe korzystać z wyszukiwarki do wszystkich Organizatorów Turystyki i dokonać rezerwacji 

wstępnej. W tym momencie naleŜy przez „info” – komunikat wysyłany do Organizatora przy rezerwacji 

poprosić o zawarcie umowy agencyjnej, którą Organizator Turystyki wysyła natychmiastowo. 

Wnioski, uwagi, propozycje 

W przypadku jakichkolwiek wątpliwości w sprawie systemu rezerwacji, prosimy o kontakt. Wszelkie 

wnioski, uwagi i propozycje są miło widziane i na pewno zostaną wzięte pod uwagę przez zespół 

projektowy. W szczególności cenimy sobie szczerość i otwartość naszych drogich Partnerów. 
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Sartweb – system rezerwacji dla Agenta na stronie i nternetowej 

Proces rezerwacji 

Proces rezerwacji przebiega w następujących krokach systemowych: 

• Zdefiniowanie kryteriów wyszukiwania 

• Przegląd wyników wyszukiwania z moŜliwością zmiany kryterium 

• Wyświetlanie szczegółów oferty: opis, zdjęcia, dostępne terminy, cena proponowana 

• Wybór terminu i określenie ilości uczestników 

• Wypełnienie formularza rezerwacji i składników 

• Kalkulacja cenowa, lista składników, lista uczestników 

• Wybór rezerwacji: wstępna lub pełna 

• Zapisanie rezerwacji w systemie 

Wyszukiwarka ofert i logowanie do systemu SARTWEB 
Dany Agent współpracujący z systemem rezerwacji S.A.R.T. posiada jeden login i unikalne hasło 

dostępowe. 

Jeden login i jedno hasło dostępowe umoŜliwia dostęp do globalnego systemu rezerwacji do 

wszystkich Organizatorów Turystyki działających w systemie rezerwacji S.A.R.T. 

Dost ęp do systemu SARTweb dla Agenta na stronie touroper atora 

KaŜdy Organizator Turystyki współpracujący z systemem rezerwacji SARTweb umieszcza na swojej 

stronie internetowej menuboks z logowaniem i logo SARTweb. 

Dost ęp do systemu SARTweb dla Agenta na stronie systemu rezerwacji 

System rezerwacji SARTweb w celu ułatwienia zbudował dla Agenta Turystycznego jedną unikalną 

stronę internetową http://www.travelbook.pl, na której znajdują się oferty wszystkich touroperatorów, 

dzięki czemu Agent Turystyczny nie musi kierować się Organizatorem Turystyki i wchodzić na róŜne 

strony internetowe, a korzystać z jednej spójnej wyszukiwarki ofert, których ilość w sezonie letnim 

przekracza kilka milionów. Oddając jeden serwis wyszukiwania ofert w 2000 roku byliśmy prekursorem 

na tym rynku, dlatego większość obecnych rozwiązań na rynku jest w 100% konwertowana. 

Logowanie do systemu SARTWEB przez Agenta  

Logowanie do systemu SATweb odbywa się przez menuboks „Logowanie dla Agenta”: 

 



PODRĘCZNIK UśYTKOWNIKA 
dla agencji turystycznych 

jak rezerwować w systemie SART ? 
 

 

System SART powstał  w 1998 roku i jest najbardziej zaawansowanym oprogramowaniem dla biur podróŜy. 
Moduł agencyjny jest całkowicie bezpłatny. Polecamy: wyszukiwarkę, portal, program do prowadzenia biura. 

 

5 

 
 
Jeśli uŜytkownik nie moŜe się zalogować lub nie posiada danych dostępowych do systemu, powinien 

się skontaktować z osobą odpowiedzialną za zarządzanie uŜytkownikami SARTweb w swojej firmie 

lub z Organizatorem Turystyki. 

 

Przykładowe umieszczenie „Panelu Agenta” w serwisie  systemu rezerwacji SARTweb 

 

 
 

Wyszukiwarka Agenta Turystycznego w systemie SARTWE B 

 
Aby w pełni korzystać z moŜliwości wyszukiwarki naleŜy po otwarciu strony internetowej 

zalogować się jako agencja turystyczna. 

Po zalogowaniu w „Panelu Agenta’ aktywują się linki nawigacyjne: 
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- Twoje rezerwacje (rozbudowane menu nawigacyjne) 

- Twoje dane (moŜliwość zmiany swoich danych teleadresowych) 

- UŜytkownicy (twoi pracownicy posiadający unikalny login, jako przedrostek twojego loginu np. login 

travelgroup, posiadający pracownika Anię, będzie posiadał postać: ania.travelgroup 

- Touroperatorzy (lista Organizatorów Turystyki z danymi teleadresowymi) 

- Wyloguj się (po zakończeniu pracy z systemem prosimy o wylogowanie się) 

PoniŜej przedstawiłem slajd meuboks „Panel Agenta” po zalogowaniu. 

 

 

Po zalogowaniu moŜemy rozpocząć pracę z wyszukiwarką, lub przejść do szczegółów rezerwacji. 

Panel po zalogowaniu (nie przedstawia linków nawigacyjnych do własnego portalu, który zawiera 

dodatkowo linki umoŜliwiające zarządzani wyglądem portalu i CMS) 

Agent po zalogowaniu 

Agent po zalogowaniu ma moŜliwość: 

- filtrowanie ofert tylko z dostępnymi miejscami online 

- identyfikacja oferty z logo touroperatora 

- informacje o potwierdzeniu minimalnej ilości uczestników (touroperator wprowadza w systemie) 

- informacje o koniecznej ilości nowych zgłoszeń, aby impreza dochodziła do skutku (touroperator 

wprowadza w systemie) 

Wyszukiwarka z opcj ą dojazd własny 
Wyszukiwarka umoŜliwia wyszukiwanie: dojazd własny 
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- termin od do 

- rodzaj zakwaterowania, imprezy 

- państwo, region, miejscowość 

- rodzaj wyŜywienia 

Wyszukiwarka z opcj ą autokar 
Wyszukiwarka umoŜliwia wyszukiwanie:  transport autokar 

- miasto wyjazdowe 

- termin od od 

- rodzaj zakwaterowania, imprezy 

- państwo, region, miejscowość 

- rodzaj wyŜywienia 

Wyszukiwarka z opcj ą samolot 
Wyszukiwarka umoŜliwia wyszukiwanie: transport samolot 

- lotnisko wylotowe 

- termin od od 

- rodzaj zakwaterowania, imprezy 

- państwo, region, miejscowość 

- rodzaj wyŜywienia 

Sortowanie w wyszukiwarce 

Wyszukiwarka umoŜliwia rozbudowane sortowanie wyników: 

- ceny narastająco i malejąco 

- terminu narastająco i malejąco 

- nazwy imprezy narastająco i malejąco 

- regionu - narastająco i malejąco 

- ilość wyników na stronie 10-100 

ZawęŜanie i rozszerzanie kryterium wyszukiwania 
Wyszukiwarka umoŜliwia zawęŜanie i rozszerzenie kryterium wyszukiwania wg następujących 

kryterium: 

- szukane słowo – fraza tekstowa 

- typ oferty: oferta katalogowa, wczesna rezerwacja, last minute, super last minute, weekend, 

proponowana, ograniczona, święta, sylwester, oferta roku, sezonowa oferta, specjalna 

- państwo 

- region 

- miejscowość 

- data rozpoczęcia imprezy 

- data zakończenie imprezy 
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- minimalna ilość dni pobytu (1 dzień, 2 dni, 3 dni, 4 dni, 1 tydzień, 2 tygodnie, 1….99) 

- maksymalna ilość dni pobytu (1 dzień, 2 dni, 3 dni, 4 dni, 1 tydzień, 2 tygodnie, 1….99) 

- minimalna cena określana 

- maksymalna cena określana 

- minimalna temperatura powietrza 

- maksymalna temperatura powietrza 

- wybór rodzaju transportu* 

- wybór rodzaju wyŜywienia 

- wybór wyświetlania wszystkich imprez (online z miejscami i na zamówienie) oraz tylko tych, w 

których operator podaje miejsca online 

- sortowanie wg: cen narastająco i malejąco, wg terminu wyjazdu narastająco i malejąco, wg regionu 

narastająco i malejąco; wg nazwy imprezy narastająco i malejąco; sortowanie wg temperatury 

powietrza narastająco i malejąco 

 

*) po wyborze rodzaju transportu: samolot istnieje moŜliwość wyszukiwania ofert wg miasta wylotu;  

*) po wyborze rodzaju transportu: autokar istnieje moŜliwość wyszukiwania ofert wg miasta wyjazdu 

 

Po otrzymaniu wyników wyszukiwania, które nie satysfakcjonują uŜytkownika istnieje moŜliwość 

zmiany dowolnego kryterium wyszukiwania ofert, klikając na określonym parametrze i zmieniając go. 

Wybór rodzaju wy Ŝywienia w wyszukiwarce 
 

OB. only bed    bez wyŜywienia 

BB bed&breakfast    śniadanie 

HB half bard    śniadanie, obiadokolacja 

FB full bard    śniadanie, obiad, kolacja 

ALL all inclusive    all inclusive 

 

Wybór rodzaju wyŜywienia jest sumą zaznaczonych rodzajów posiłków w systemie SART 

Wyszukiwanie wg parametru wieku 8-12, 12-18, a rodz aj imprezy 
 

W systemie SART nie załoŜono moŜliwość wyszukiwania ofert wg parametru: impreza dla wieku od 8-

12 lat. ZałoŜenie to spełnia rodzaj imprezy: kolonia, która jest od 8-12 lat, natomiast obozy 

młodzieŜowe są od 12-18 lat 
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Jak rezerwować ? 

Formularz rezerwacji online 

W systemie SARTweb rezerwacja odbywa się poprzez wybór terminu, oferty itp., a następnie przejście 

do rozbudowanego formularza obejmującego kombinację wyboru pokoju, wyboru wyŜywienia, wyboru 

transportu, wybór miasta wyjazdowego lub lotniska wylotu, wyboru ubezpieczenia, opcjonalnych 

wycieczek i innych usług, dopłat i zniŜek. 

Pamiętajmy, aby przed wypełnieniem formularza wybrać ilość uczestników, poniewaŜ wówczas system 

rezerwacji SARTweb generuje odpowiednią ilość formularzy dla uczestników. 

Pierwszy uczestnik domyślnie jest płatnikiem, ale mamy moŜliwość wyboru płatnika jako dowolnego 

uczestnika, lub wprowadzenie płatnika, jako osoby lub podmiotu trzeciego. 

W formularzu naleŜy wpisać imię i nazwisko pierwszego uczestnika oraz pełne dane teleadresowe, 

datę urodzenia oraz płeć. Jeśli wypełnimy dane pierwszej osoby, wówczas oprócz imienia i daty 

urodzenia inne dane automatycznie skopiują się. 

Po wypełnieniu formularza naleŜy kliknąć przycisk „Oblicz cenę”. Po dokonaniu tej operacji 

przejdziemy do okna potwierdzania rezerwacji.  
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Po wypełnieniu formularza przechodzimy do okna z informacjami o uczestnikach, składnikach 

rezerwacji i kwocie rezerwacji, która moŜe być w PLN lub w walucie kraju docelowego wyjazdu. 

Wówczas system przelicza kwotę z danej waluty np. EUR na PLN po kursie ustalonym przez 

Organizatora Turystyki. NaleŜy pamiętać, Ŝe kaŜdy Organizator Turystyki moŜe mieć osobny sposób 

rozliczania rezerwacji w walucie: pierwszej wpłaty Klienta, kaŜdej wpłaty Klienta lub ostatniej wpłaty 

Klienta. 

Wykonanie rezerwacji 

Po naciśnięciu przycisku „Rezerwacja wstępna” lub „Rezerwacja pełna „ pojawia się okno, jak poniŜej: 
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Mamy moŜliwość kliknięcia na linku „Drukuj umowę” lub przejścia do szczegółów rezerwacji. 
 

Wydruk umowy zgłoszenie 

 
 

 

 

Szczegóły rezerwacji 

W szczegółach rezerwacji mamy informacje, kto jest Organizatorem imprezy turystycznej, mamy 

numer konta bankowego, na które mamy regulować wpłaty, mamy datę dokonania rezerwacji, mamy 

odwołanie do symbolu oferty i szczegółowej informacji o ofercie, mamy nazwę imprezy, mamy kod 

Klienta w systemie, kwotę rezerwacji w walucie pierwotnej, kurs waluty stosowany przez 

Organizatora,  kwotę rezerwacji po przeliczeniu na PLN, mamy prowizję, którą nas Organizator 

wynagradza ( touroperator wprowadza te dane po potwierdzeniu rezerwacji), mamy obliczoną kwotę 

zaliczki, którą Klient powinien uregulować, aby znaleźć się na potwierdzonej liście uczestników, 

pozostała kwota do zapłaty, termin dopłaty (zapłaty), termin imprezy, stan rezerwacji (wstępna, do 

potwierdzenia, potwierdzona). 

Mamy moŜliwość klikania na linki: zmień dane osób, potwierdź rezerwację, anuluj rezerwację, otwórz 

warunki uczestnictwa, drukuj umowę, wyślij wiadomość do Organizatora. 

Uwaga „x’, oznacza link, który moŜemy w mailu dołączyć, a jest on generowany dla Klienta, aby mógł 

sobie samodzielnie wydrukować umowę zgłoszenie, warunki uczestnictwa oraz dokonać płatności 

online. 
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W momencie, gdy potwierdzimy rezerwację, nie mamy moŜliwości anulacji rezerwacji. Wówczas 

anulacja rezerwacji jest moŜliwa tylko z poziomu Organizatora Turystyki. 

MoŜemy wysyłać poprzez link „Wyślij wiadomości” dodatkowe prośby do Organizatora Turystyki. 

Organizator Turystyki, teŜ przez ten moduł moŜe z nami komunikować się, dlatego warto zaglądać do 

„Panelu Agenta”. Dodatkowo wysyłamy Państwu mailem wszystkie informacje wysyłane przez 

Organizatora Turystyki, w których często są informacje o zmianach miejsca i godziny zbiórki lub 

godzin lotu czarterowego. 
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„X” – szczegóły rezerwacji dla Klienta 

 

 

Zmień dane osób 

W tej funkcji systemu SARTweb moŜesz wprowadzić dane płatnika i dane uczestników, moŜesz teŜ te 

dane zmieniać, uaktualniać, jeśli w momencie rezerwacji wstępnej nie posiadałeś wszystkich danych 

Klienta. 
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Zmiana danych uczestników jest moŜliwa dla Agenta do momentu potwierdzenia rezerwacji przez 

Organizatora. Po tym fakcie istnieje moŜliwość naniesienia zmian do rezerwacji poprzez funkcję 

systemu SARTweb – „Wyślij wiadomość”. 

Blokada zmian w rezerwacji potwierdzonej związana jest przetwarzaniem danych do celów 

rezerwacyjnych Organizatora Turystyki do kontrahentów współpracujących – linii lotniczych, 

przewoźników, promów, hoteli itp. Dlatego kaŜda zmiana nazwiska, uczestnika wymaga bezpośredniej 

konsultacji z Organizatorem. Dla ułatwienia pracy Agenta, wysyłanie wiadomości przez system 

umoŜliwia potwierdzenie w systemie historii wydarzeń i stanowi dowód korespondencji pomiędzy 

Agentem a Organizatorem. 

Wyślij wiadomo ść do Organizatora Turystyki 
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Formularz zapytaniowy w przypadku braku oferty w systemie SARTWEB 

Formularz zapytaniowy do wielu Organizatorów 

 
Jeśli wyników otrzymujemy za duŜo, naleŜy zawęzić kryteria wyszukiwania, jeśli wyników jest mało 

naleŜy kryteria zmniejszyć. 

Jeśli nie ma Ŝadnej oferty moŜemy wypełnić formularz zapytaniowy, który zostanie rozesłany do 

współpracujących organizatorów turystyki. 

Panel Agenta 

Informacje ogólne – panel Agenta 

Dany Agent ma dostęp do panelu rezerwacyjnego, w którym posiada następujące usługi: 

- lista dokonanych wszystkich rezerwacji (wstępnych, potwierdzonych, do potwierdzenia, anulowanych 

- zawęŜenie listy rezerwacji do: ostatnich 7 dni, 30 dni, wszystkie 

- moŜliwość wyszukania po łańcuchu tekstowym. 

 
 
 
Panel Agenta umoŜliwia zarządzanie swoim kontem, dostępami dla pracowników, dokonanymi 

rezerwacjami oraz modelowaniem własnych ofert jako Organizator Turystyki. 
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Twoje dane 

 
 
W panelu Agenta mamy listę rezerwacji, które wykonaliśmy do róŜnych organizatorów. 
 

 
 
 
 

Informacje w li ście rezerwacji 
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Data rez.  
2006-03-03 

Touroperator:  
logostravel_sliwka 

Numer rezerwacji:  
336/WEB/1086 

Oferta: Wycieczka autokarowa - WŁOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, AsyŜ, Wenecja - 10 dni 
Termin: 23.05.2006 – 29.05.2006 Kwota rezerwacji: 1999 PLN 

Klient:  
GŁÓWKA E/WEB/336 

Stan rezerwacji: 
wstępna 

Wiadomości: info szczegóły 

 
Data rez.  
2006-03-03 

Touroperator:  
logostravel_sliwka 

Numer rezerwacji:  
336/WEB/1086 

Oferta: Wycieczka autokarowa - WŁOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, AsyŜ, Wenecja - 10 dni 
Termin: 23.05.2006 – 29.05.2006 Kwota rezerwacji: 1999 PLN 

Klient:  
GŁÓWKA E/WEB/336 

Stan rezerwacji: 
wstępna (zamówienie) 

Wiadomości: info szczegóły 

 
Data rez.  
2006-03-03 

Touroperator:  
logostravel_sliwka 

Numer rezerwacji:  
336/WEB/1086 

Oferta: Wycieczka autokarowa - WŁOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, AsyŜ, Wenecja - 10 dni 
Termin: 23.05.2006 – 29.05.2006 Kwota rezerwacji: 1999 PLN 

Klient:  
GŁÓWKA E/WEB/336 

Stan rezerwacji: 
anulowana 

Wiadomości: info szczegóły 

 
Data rez.  
2006-03-03 

Touroperator:  
logostravel_sliwka 

Numer rezerwacji:  
336/WEB/1086 

Oferta: Wycieczka autokarowa - WŁOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, AsyŜ, Wenecja - 10 dni 
Termin: 23.05.2006 – 29.05.2006 Kwota rezerwacji: 1999 USD 

Klient:  
GŁÓWKA E/WEB/336 

Stan rezerwacji: 
pełna 

Wiadomości: info szczegóły 

 
Data rez.  
2006-03-03 

Touroperator:  
logostravel_sliwka 

Numer rezerwacji:  
336/WEB/1086 

Oferta: Wycieczka autokarowa - WŁOCHY KLASYCZNE - Florencja, Piza, Rzym, Neapol, AsyŜ, Wenecja - 10 dni 
Termin: 23.05.2006 – 29.05.2006 Kwota rezerwacji: 1999 EUR 

Klient:  
GŁÓWKA E/WEB/336 

Stan rezerwacji: 
do potwierdzenia przez organizatora 

Wiadomości: info szczegóły 

 
 


